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MOTTO 

 

هُ  اًُفاَللّٰ ُفَقِيْر ُغَنِيًّاُُاوَرُ ُيَّكهنرُ َُُ ُُاِنرُ قَ رربَِير ُاوَُُِالروَالِدَيرنُُِوَالْر ُعَلٰٰٓىُانَ رفهسِكهمرُ َُُبِِلرقِسرطُُِشههَدَاۤءَُُللُُِّٰوَلَورُ يَ ُّهَاُُالَّذِيرنَُُاٰمَن هوراُُكهورن هوراُقَ وَّامِير ُيٰٰٰٓ
اً َُُُكَانَُُبِاَُتَ عرمَلهورنَُُخَبِيْر ُُت هعررضِهوراُُفاَِنَُُّاللّٰ اُُاوَرُ ٰٓٓ   ٗ ُُتَ لرو ُتَ عردِلهوراُ ُوَاِنرُ وَٰٰٓىُُانَرُ ُفَلَُُُتَ تَّبِعهواُُالْر  اوَرلُُُٰبِِِمَاُ 

 
Wahai orang – orang yang beriman, jadilah kamu orang yang benar-benar penegak 

keadilan, menjadi saksi karena Allah biarpun terhadap dirimu sendiri atau ibu bapa dan 

kaum kerabatmu. Jika ia kaya ataupun miskin, maka Allah lebih tahu kemaslahatannya. 

Maka janganlah kamu mengikuti hawa nafsu karena ingin menyimpang dari kebenaran. 

Dan jika kamu memutar balikkan (kata – kata) atau enggan menjadi saksi, maka 

sesungguhnya Allah adalah Maha Mengetahui segala apa yang kamu kerjakan. 1  

 
1 Soenarjo, dkk, Al-Qur-an dan Terjemahnya, (Jakarta : Depag RI, 1984), hal. 144-145 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Eira Gloibalisasi saat ini sangat beirpeingaruh peisat teirhadap  peirkeimbangan 

keihidupan manusia yang meineikankan pada poila digital eicoinoimy, artificial 

inteilligieincei, big data, roiboitic, dan lain seibagainya.  

Feinoimeina ini leibih dikeinal deingan seibutan disruptivei innoivatioin. 

Meinghadapi feinoimeina teirseibut, dunia hukum juga dituntut untuk 

meilakukan peirubahan-peirubahan yang signifikan dalam meilakukan 

tindakan hukum, salah satunya adalah deingan adanya aplikasi ei-Coiurt. 
1 

Ei-Coiurt atau yang leibih dikeinal deingan istilah peiradilan seicara eileiktroinik 

meirupakan teiroiboisan yang diluncurkan oileih mahkamah agung dibidang 

administrasi peilayanan peiradilan beirbasis eileiktroinik deingan meimanfaatkan 

teiknoiloigi infoirmasi (TI).  

Deingan beirlandaskan pada peiraturan Mahkamah Agung Noimoir 3 

Tahun 2018 teintang Administrasi Peirkara di Peingadilan seicara 

Eileiktroinik. Hal teirseibut dilakukan untuk meiwujudkan peilayanan 

peiradilan seideirhana, ceipat dan biaya ringan seirta untuk meingikuti 

tuntutan dan peirkeimbangan zaman seirta peilayanan administrasi 

peiradilan yang ceipat dan eifisiein.2 

Dengan keluarnya Peiraturan Mahkamah Agung Noimoir 3 Tahun 2018 

teirbitlah Surat Eidaran Seikreitaris Mahkamah Agung Noimoir 

1280/SEiK/HM.02.3/8/2019 Tanggal 23 Agustus 2019 Teintang Peimbeiritahuan 

Impleimeintasi Ei-Coiurt (ei-litigasi) dan rilis SIPP tingkat peirama veirsi 3.3.0.  

Meinyeibutkan bahwa peingadilan yang diwajibkan untuk 

meingimpleimeintasikan fitur peirsidangan seicara eileiktroinik meilalui 

 
1 Kurniai, Muchaimmaid Raizzy, “Pelaiksainaiain E-Coiurt Dain Daimpaiknyai Terhaidaip Penyelesaiiain 

Perkairai di Pengaidilain Aigaimai Jaikairtai Pusait”, Skripsi Universitais Islaim Negeri Syairif Hidaiyaitullaih 

Jaikairtai, (Jaikairtai : https://repoisitoiry.uinjkt.aic.id/dspaice/haindle/123456789/56301), hail. 1 
2Pengaidilain Negeri Kairaingainyair, “E-Coiurt, Erai Bairu Peraidilain Indoinesiai”, https://pn-

kairaingainyair.goi.id/maiin/index.php/beritai/airtikel/1134-e-coiurt-erai-bairu-peraidilain-indoinesiai,diaikses 

paidai tainggail 13 Jainuairi 2023 Pukul 15.46.  

https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/56301
https://pn-karanganyar.go.id/main/index.php/berita/artikel/1134-e-court-era-baru-peradilan-indonesia,diakses
https://pn-karanganyar.go.id/main/index.php/berita/artikel/1134-e-court-era-baru-peradilan-indonesia,diakses
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aplikasi ei-Coiurt adalah peingadilan seibagaimana yang diteitapkan dalam 

Surat Keiputusan Seikreitaris Mahkamah Agung Noimoir : 

630/SEiK/SK/VIII/2019 Tanggal 19 Agustus 2019 Teintang Peinunjukan 

Peingadilan Peircointoihan Peilaksanaan Uji Coiba Administrasi Peirkara 

Dan Peirsidangan Seicara Eileiktroinik.3 

Aplikasi e-Court digunakan pada tahun 2019 pastinya banyak hal yang teirjadi 

agar sisteim yang digunakan dapat beirjalan leibih maksimal. Hal ini dilakukan agar 

peirsidangan secara eileiktroinik dapat meimbeirikan keimudahan bagi para peilaku 

hukum. Dari tahun 2019 hingga tahun 2023 pasti ada beibeirapa keindala maupun 

keijadian yang beirhubungan deingan aktivitas peinggunaan sisteim ei-Coiurt ini, 

teirleibih seiteilah adanya pandeimi coivid-19 yang meingharuskan keigiatan meinjadi 

seirba teirbatas dan oinlinei, seihingga meimungkinkan peinggunaan sisteim ei-Coiurt ini 

meinjadi meiningkat. 

Maka dari itu meilihat adanya peiluang dan tantangan yang ada dalam sisteim 

peiradilan di indoineisia seicara oinlinei ini peinulis ingin meimbuat skripsi deingan 

judul “Efektivitas Pelayanan Sistem E-Court Dalam Kasus Hukum Perdata 

Studi Kasus Di Pengadilan Agama Surakarta Tahun 2023” 

 

B. Penegasan Istilah 

1. Eifeiktivitas adalah seibeirapa baik peikeirjaan yang dilakukan, seijauh mana 

oirang meinghasilkan keiluaran seisuai deingan yang diharapkan. Artinya apabila 

suatu peikeirjaan dapat diseileisaikan seisuai deingan peireincanaan, baik dalam 

waktu, biaya, maupun mutunya maka dapat dikatakan eifeiktif.4 

2. Peineirapan adalah suatu peirbuatan meimprakteikkan suatu teioiri, meitoidei, dan 

hal lain untuk meincapai tujuan teirteintu dan untuk suatu keipeintingan yang 

 
3Pengaidilain Negeri Kairaingainyair, “E-Coiurt, Erai Bairu Peraidilain Indoinesiai”, https://pn-

kairaingainyair.goi.id/maiin/index.php/beritai/airtikel/1134-e-coiurt-erai-bairu-peraidilain-indoinesiai,diakses 

pada tanggal 13 Januari 2023 Pukul 15.34 
4Laiudiai Tyaisairai, “Pengertiain Efektivitais aidailaih unsur mencaipaii Tujuain, Ketaihui ukurainnyai”,  

https://hoit.liputain6.coim/reaid/4870774/pengertiain-efektivitais-aidailaih-unsur-mencaipaii-tujuain-ketaihui-

ukurainnyai. diaikses paidai tainggail 13 Jainuairi 2023 Pukul 16.09 

https://hot.liputan6.com/read/4870774/pengertian-efektivitas-adalah-unsur-mencapai-tujuan-ketahui-ukurannya
https://hot.liputan6.com/read/4870774/pengertian-efektivitas-adalah-unsur-mencapai-tujuan-ketahui-ukurannya
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diinginkan oileih suatu keiloimpoik atau goiloingan yang teilah teireincana dan 

teirsusun seibeilumnya..5  

3. Sisteim adalah seibuah tatanan atau keiteirpaduan yang teirdiri atas seijumlah 

koimpoinein fungsioinal (deingan satuan fungsi dan tugas khusus) yang saling 

beirhubungan dan seicara beirsama-sama beirtujuan untuk meimeinuhi suatu 

proiseis teirteintu.6 

4. Ei-Coiurt adalah layanan bagi peingguna teirdaftar untuk peindaftaran peirkara 

seicara oinlinei, meindapatkan taksiran panjar biaya seicara oinlinei, peimanggilan 

yang dilakukan deingan saluran eileiktroinik, dan peirsidangan yang dilakukan 

seicara eileiktroinik. 7 

5. Kasus adalah keiadaan yang seibeinarnya dari suatu urusan atau peirkara; 

keiadaan atau koindisi khusus yang beirhubungan deingan seiseioirang atau suatu 

hal.8 

6. Hukum peirdata adalah seimua hukum privat mateiriil beirupa hukum poikoik 

yang meingatur keipeintingan individu.9 

7. Studi Kasus adalah proiseis peincarian peingeitahuan guna meinyeilidiki dan 

meimeiriksa feinoimeina yang teirjadi dalam keihidupan nyata. Studi kasus bisa 

digunakan saat feinoimeina dan keihidupan nyata meimiliki batas yang samar 

atau tidak jeilas. Studi kasus juga meimiliki beirbagai sumbeir yang dijadikan 

 
5 Restiyaini, Renny. “Peneraipain Aikaid Muraibaihaih Paidai Baink Muaimailait Indoinesiai TBK”, Laporan 

Tugas Akhir Sekoilaih Tinggi Ilmu Ekoinoimi Indoinesiai Jaikairtai, (Jakarta : 

http://repository.stei.ac.id/5508/, 2021), hal. 4. 
6Mulaichelai,H, “Sistem aidailaih suaitu kesaituain, berikut teoiri dain cirinyai” 

https://kaitaidaitai.coi.id/saifrezi/beritai/61f37503ef773/sistem-aidailaih-suaitu-kesaituain-berikut-teoiri-dain-

cirinyai, diaikses paidai tainggail 14 Jainuairi 2023 Pukul 13.20. 
7Maihkaimaih Aigung RI, “E-Coiurt Maihkaimaih Aigung RI”, https://ecoiurt.maihkaimaihaigung.goi.id/. 

Hail.1. diaikses paidai tainggail 14 Jainuairi 2023 Pukul 14.12. 
8Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa,“Kaisus”, https://kbbi.kemdikbud.goi.id/entri/kaisus. 

diaikses paidai tainggail 16 Jainuairi 2023 Pukul 10.14. 
9Ainoinim, “Pengertiain Hukum Perdaitai dain cointoih paisailnyai”, 

https://www.dslailaiwfirm.coim/hukum-perdaitai/. Diaikses Paidai Tainggail 19 Jainuairi 2023 Pukul 18.45 

http://repository.stei.ac.id/5508/
https://ecourt.mahkamahagung.go.id/
https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/kasus
https://www.dslalawfirm.com/hukum-perdata/
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seibagai alat peincarian dan bukti. 10 

8. Peingadilan Agama adalah seibutan (titeilateiur) reismi bagi salah satu diantara 

eimpat lingkungan peiradilan neigara, teimpat daya upaya meincari keiadilan atau 

peinyeileisaian peirseilisihan hukum peirdata yang dilakukan deingan mei-

rujuk keipada peiraturan-peiraturan Syariat Islam dalam Agama Islam oileih 

keikuasaan keihakiman Hukum Islam di Indoineisia yang sah di Indoineisia.11 

 

C. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang diatas maka dirumuskan beibeirapa masalah 

seibagai beirikut : 

1. Bagaimana eifeiktivitas pelayanan sisteim ei-Coiurt dalam kasus Hukum Peirdata 

di Peingadilan Agama Surakarta pada tahun 2023 ? 

2. Bagaimana keindala yang dihadapi saat meinggunakan sisteim ei-Coiurt di 

Peingadilan Agama Surakarta? 

 

D. Tujuan Penulisan 

Beirdasarkan pada rumusan masalah dalam peneilitian, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam peinulisan ini adalah seibagai beirikut : 

1. Untuk meingeitahui eifeiktivitas pelayanan sisteim ei-Coiurt dalam kasus Hukum 

Peirdata di Peingadilan Agama Surakarta pada tahun 2023. 

2. Untuk meingeitahui keindala yang dihadapi saat meinggunakan sisteim ei-Coiurt 

di Peingadilan Agama Surakarta 

 

  

 
10Ainoinim, “Aipai itu penulisain studi kaisus? Pengertiain, tujuain dain cointoihnyai”, 

https://www.saimpoiernaiuniversity.aic.id/id/penulisain-studi-kaisus/, diaikses paidai tainggail 19 Jainuairi 2023 

Pukul 19.35. 
11 Wikipediai, “Pengaidilain Aigaimai”, https://id.wikipediai.oirg/wiki/Pengaidilain_Aigaimai, diaikses 

paidai tainggail 19 Jainuairi 2023 Pukul 20.00.  

https://id.wikipedia.org/wiki/Hukum_perdata
https://id.wikipedia.org/wiki/Rujuk
https://id.wikipedia.org/wiki/Syariat_Islam
https://id.wikipedia.org/wiki/Hukum_Islam_di_Indonesia
https://www.sampoernauniversity.ac.id/id/penelitian-studi-kasus/
https://id.wikipedia.org/wiki/Pengadilan_Agama
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E. Metode Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian 

Peinelitian ini adalah peinelitian kualitatif. Peinelitian kualitatif adalah 

peinelitian yang beirmaksud untuk meimahami feinoimeina teintang apa yang 

dialami subyeik peinelitian misalnya peirilaku, peirseipsi, moitivasi, tindakan, dan 

lain-lain., seicara hoilistik, dan deingan cara deiskripsi dalam beintuk kata-kata dan 

bahasa, pada suatu kointeiks khusus yang alamiah dan deingan meimanfaatkan 

beirbagai meitoidei alamiah.12 

Peinelitian Kualitatif dapat dideifinisikan juga seibagai peinelitian yang 

dilakukan deingan meindeiskripsikan seicara hoilistik dan meindalam teirhadap 

subjeik/ partisipan deingan kointeiks khusus pada latar yang alamiah deingan 

meimanfaatkan meitoidei yang alamiah juga.13 

Jeinis peinelitian yang akan dilakukan peinulis adalah peinelitian kualitatif. 

Adapun jeinis peinelitian yang dilakukan penulis meirupakan peinelitian yang 

meinggunakan meitoidei peinelitian koimbinasi dimana peinulis bisa meinggunakan 

data baik beirupa wawancara , analisis data beirsifat deiduktif maupun induktif. 

Hasil peinulisan koimbinasi beirguna untuk meimbuat geineiralisasi dan meimahami 

makna.  

Peindeikatan yang dilakukan adalah peindeikatan yuridis eimpiris yaitu 

peindeikatan yang dilakukan deingan meilihat keinyataan yang ada dalam prakteik 

lapangan. Peinulisan ini meineikankan peinulis untuk meimahami titik masalah 

dari hal yang seidang peinulis teiliti, maka dari itu peingalaman, peingamatan 

lingkungan, dan keiadaan koingkrit harus dipastikan langsung oileih peinulis untuk 

meimpeiroileih data yang valid bukan  asumsi, praduga, ataupun koinseip peinulis. 

 
12 Roihmaih, Siti Nurul. "Perbaindingain Pelaiksainaiain Aikaid Pembiaiyaiain Muraibaihaih Paidai Bmt 

Hairaipain Ummait Tulungaigung Dain Syairikait Taikaiful Ibnu Aiffain (Ibnu Aiffain Islaimic Coioiperaitive Ltd) 

Caibaing Sungaii Koiloik Nairaithiwait Thaiilaind Selaitain”, Skripsi IAiIN Tulungaigung , (Jaiwai Timur: 

http://repoi.iaiin-tulungaigung.aic.id/1768/7/HAiLAiMAiN%20SAiMPUL-AiBSTRAiK.pdf), hail. 46 
13 Ailaislain, Aimtaii, “Metoide Penlitiain Kuailitaitif”, (Depoik : PT Raijaigraifindoi Persaidai), Cet.1, hail. 

27. 

http://repo.iain-tulungagung.ac.id/1768/7/HALAMAN%20SAMPUL-ABSTRAK.pdf
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2. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulan data skripsi ini, peinulis meingumpulkan data deingan 

cara wawancara, analisis meindalam, oibseirvasi lapangan,studi keipustakaan  dan 

juga doikumeintasi. Oibseirvasi dilakukan deingan meingamati proiseis di PTSP 

(Peilayanan Teirpadu Satu Pintu) yang meirupakan, dan juga bagaimana proiseis 

beirjalannya ei-Coiurt di Peingadilan,. Seilain itu dilakukan wawancara teirhadap 

para pihak-pihak yang meimiliki hubungan deingan beirjalannya proiseis ei-Coiurt.  

Untuk meimudahkan meingideintifikasi sumbeir data, maka peinelitian ini 

meingideintifikasikan sumbeir data meinjadi dua jeinis sumbeir yaitu sumbeir-

sumbeir peinelitian yang beirupa bahan hukum  primeir dan bahan hukum 

seikundeir. 

1) Sumbeir data primeir 

Sumbeir data primeir adalah sumbeir data yang beirsifat utama dan 

peinting yang meimungkinkan untuk meindapat seijumlah infoirmasi yang 

dipeirlukan dan beirkaitan deingan peinelitian. Sumbeir data yang dijadikan 

rujukan dalam peinelitian skripsi ini adalah wawancara keipada pengacara 

yang pernah menggunakan sistem  ei-Coiurt, Hasil Peingamatan ei-Coiurt di 

Peingadilan Agama Surakarta 

2) Sumbeir data seikundeir 

Sumbeir data seikundeir Yaitu bahan hukum yang beirsifat meimbantu 

bahan hukum primeir dalam proiseis peinelitian lapangan, seipeirti PEiRMA 

Noimoir 7 Tahun 2022 Teintang Peirubahan Atas Peiraturan Mahkamah 

Agung Noimoir 1 Tahun 2019 Teintang Administrasi Peirkara Dan 

Peirsidangan Di Peingadilan Seicara Eileiktroinik, Buku-buku, Jurnal 

peinulisan, maupun publikasi inteirneit yang beirkaitan deingan Eifeiktivitas 

hukum maupun beirkaitan deingan ei-Coiurt, keimudian doikumein-doikumein 

atau buku peindukung yang beirkaitan deingan peinulisan. 
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3. Teknik Analisis Data 

Teiknik Analisis data yang digunakan dalam peinilitian ini yaitu analisis 

inteiraktif seibagaimana diungkapkan Mileis dan Hubeirman. Teiknik yang 

digunakan dalam meinganalisis data dapat dibagi meinjadi eimpat bagian yaitu 

proiseis peingumpulan data, reiduksi data, peinyajian data dan peinarikan 

keisimpulan atau veirifikasi. 

Peingumpulan Data dalam proiseis peingambilan data dapat juga seikaligus 

dilakukan analisis data. Datanya adalah seigala seisuatu yang dilihat, dideingar 

dan diamati. Data yang dipeiroileih bukan meirupakan data akhir yang akan dapat 

langsung dianalisis untuk meinarik suatu keisimpulan akhir.  

Pada saat meingumpulkan data, peinulis meilakukan seicara langsung mulai 

dari oibeiseirvasi teimpat peinulisan khusunya di Peitugas PTSP (Peilayanan 

Teirpadu Satu Pintu) Peingadilan Agama Surakarta seibagai garda teirdeipan 

peineirapan sisteim ei-Coiurt dan meilakukan wawancara keipada pihak-pihak yang 

meineirapkan sisteim ei-Coiurt di Peingadilan Agama Surakarta mulai dari Hakim, 

Paniteira, Peitugas PTSP, dan Peingacara yang meinangani kasus hukum peirdata 

di Peingadilan Agama Surakarta. 

Reiduksi Data Tahap ini beirlangsung teirus meineirus seijalan peilaksanaan 

peinulisan beirlangsung. Dimaksudkan untuk leibih meinajamkan, 

meinggoiloingkan, meingarahkan, meimbuang data yang tidak dipeirlukan dan 

meingoirganisasikannya.  

Peinyajian Data Peinyajian data adalah seikumpulan infoirmasi teirsusun 

yang meimbeiri keimungkinan adanya peinarikan keisimpulan dan peingambilan 

tindakan. Deingan meinceirmati peinyajian data, peinulis leibih mudah meimahami 

apa yang teirjadi dan apa yang harus dilakukan. Beintuk data yang disajikan 

dapat beirupa bagan, uraian singkat, grafik, chart atau tabeil. 

Peinarikan Keisimpulan atau Veirifikasi Beirdasarkan data yang teilah 

direiduksi dan disajikan, peinulis meimbuat keisimpulan yang didukung deingan 

bukti yang kuat pada tahap peingumpulan data.   



8 

 

 

F. Sistematika Penulisan 

Seisuai deingan peidoiman untuk meinjeilaskan peimbahasan skripsi seicara 

meinyeiluruh dan sisteimatis, maka skripsi ini disusun deingan sisteimatika peinulisan 

yang teirdiri dari lima bab seibagai beirikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

  Bab ini beirisi : Latar Beilakang Masalah, Peineigasan Istilah, 

Rumusan Masalah, Tujuan Peinulisan, Meitoidei Peinelitian Dan 

Sisteimatika Peinulisan. 

BAB II : TINJAUAN UMUM EFEKTIVITAS PELAYANAN 

SISTEM E-COURT  DALAM KASUS HUKUM PERDATA 

STUDI KASUS DI PENGADILAN AGAMA SURAKARTA 

  Bab ini beirisi : Eifeiktivitas, Peilayanan, Sisteim Ei-Coiurt, Kasus 

Hukum Peirdata, Studi Kasus, Peingadilan Agama 

BAB III : GAMBARAN UMUM PENGADILAN AGAMA 

SURAKARTA 

  Bab ini meinjeilaskan teintang : Seijarah Pengadilan Agama 

Surakarta, Visi dan Misi Pengadilan Agama Surakarta, Tugas 

Poikoik dan Fungsi Pengadilan Agama Surakarta, Struktur 

Oirganisasi Pengadilan Agama Surakarta Dan Wilayah Yuridiksi 

Peingadilan Agama Surakarta. 

BAB IV : ANALISIS EFEKTIVITAS PELAYANAN SISTEM E-

COURT DI PENGADILAN AGAMA SURAKARTA 

  Bab ini meinjeilaskan : Eifeiktivitas Peilayanan Sisteim Ei-Coiurt 

Dalam Kasus Hukum Perdata Studi Kasus Di Peingadilan Agama 

Surakarta dan Keindala Yang Dihadapi Saat Menggunakan 

Sistem E-Court di Pengadilan Agama Surakarta 

BAB V : PENUTUP 

  Bab ini beirisi keisimpulan dan saran 

 


